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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUD DE SAO/PAULGC

- Regulacao Urgéncia

A SES-SP operacionaliza através da CROSS e de trés
Complexos Reguladores Regionais, Baixada Santista,
Piracicaba e Ribeirao Preto, a regulacao de
urgéncia/emergéncia de todo o Estado.

Atua em cogestao com as Centrais Municipais como Sao
Paulo, Campinas, Guarulhos e outras.

Casos regulados: média de 15.000 casos/més
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Nenhuma lel pode ser criada com o objetivo de
agredir a dignidade da pessoa humana, sob pena
de se transforma em um monstro... ” (Edilson

Pinto)

PROCESSO-CONSULTA CREMERN N° 009/2010- PARECER
CREMERN ° 003/2010
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Deliberacao CIB 06 de 08/02/2012 - diretrizes para a
Regulacao da Assisténcia no Estado de Sao Paulo.

Regulacao Assistencial

““Conjunto de saberes, tecnologias e acoes
que intermedeiam a demanda dos usuarios
por servicos de saude e 0 acesso a estes.”
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Portaria 2048 /| GM - 2002

“...decidir os destinos hospitalares n&o aceitando a inexisténcia de leitos
vagos como argumento para nao direcionar os pacientes para a melhor
hierarquia disponivel em termos de servicos de atencao de urgéncias,
Ou seja, garantir o atendimento nas urgéncias, mesmo nas situacdes
em que inexistam leitos vagos para a internacao de pacientes (a
chamada "vaga zero" para internac&o). Deverd decidir o destino do
paciente baseado na planilha de hierarquias pactuada e disponivel para
a regido e nas informacdes periodicamente atualizadas sobre as
condicOes de atendimento nos servicos de urgéncia, exercendo as
prerrogativas de sua autoridade para alocar os pacientes dentro do
sistema regional, comunicando sua decisdao aos médicos assistentes
das portas de urgéncia ...”
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Resolucao CFM 2077/2014

1° A “vaga zero” € um recurso essencial para garantir acesso
Imediato aos pacientes com risco de morte ou sofrimento intenso,
devendo ser considerada como situacdo de excecdo e nao uma
pratica cotidiana na atencao as urgéncias.

2° O encaminhamento de pacientes como “vaga zero” é
prerrogativa e responsabilidade exclusiva dos médicos reguladores
de urgéncias, que deverdo, obrigatoriamente, tentar fazer contato
telefébnico com o médico que irad receber o paciente no hospital de
referéncia, detalhando o quadro clinico e justificando o
encaminhamento.
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Resolucao CFM 2077/2014

4° No caso de utilizar-se a “vaga zero” em Servico Hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia superlotado ou sem capacidade técnica de
continuidade do tratamento, cabera a equipe medica estabilizar o
paciente e, apds obtidas as condicOes clinicas que permitam a
transferéncia, comunicar o fato a regulacdo, persistindo a
responsabilidade do gestor publico pela obtencdo de vagas para a
continuidade do tratamento e, se necessario, com a compra de leitos
na forma da lei.
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Cenario Atual

“Proliferacao” de pronto-atendimentos 24 h de ‘“baixa qualidade” e
“pequena resolubilidade”. Portaria 2048/2002

« Aumento do nimero de acidentes/causas externas.
» Solicitagcdes com progndstico definido.
* Municipios sem entendimento de rede.
* Contrarreferéncia/baixa complexidade.

e Varias formas de acesso a unidade. Auséncia da totalidade de
leitos/recursos regulados.

e Situacao econdémica do pais.
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PERSPECTIVAS
* Aumento dos leitos sob regulacdao. Sendo 100% - gestao
estadual.
* Responsabilidade dos municipios - contrarreferéncia e

retaguarda/baixa complexidade.

* Telemedicina - pacientes com progndstico definido e/ou
orientacao técnica.

* Informacdes das unidades para a regulacao sobre a
qualidade dos encaminhamentos.
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Obrigado

Tacio André da Silva Carvalho
ses-regulacao@saude.sp.gov.br



